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REUNION ORDINARIA DE CONCEJO MUNICIPAL N°17/25,
DEL DIiA MIERCOLES 11 DE JUNIO, 2025.-

Se dainicio a la reunion ordinaria de Concejo Municipal, del dia miércoles 11 de junio
del afio 2025, siendo las 10:28 horas, con la asistencia de los Sres. Concejales(as):

Sefior Eduardo Ortega Piniao

Sefior Luis Ferrada Webar

Sefiora Prosperina Queupuan Cheuquian
Sefor Carlos Becerra Busto

Sefior Eduardo Ojeda Ojeda

Sefior Concejal Omar Pérez Garcia

Preside la Sesion el Sefior José Luis Mufioz Uribe, Alcalde de la I. Municipalidad de
San Juan de la Costa, como Ministro de Fe el Sr. Julidan Quezada Bravo y Secretaria de Actas
Sefiorita Nataly Ahumada Castillo.

TEMAS A TRATAR

1. Aprobacion Acta Anterior

2. Presentacion de la iniciativa “Sello Migrante”, a solicitud de la Directora Regional (s)
del Servicio Nacional de Migraciones. Expone: Sra. Macarena Gallardo Mufioz,
Directora Regional (s) Servicio Nacional de Migraciones.

3. Somete a consideracion del Concejo Municipal aprobacién de Bases y Reglamento
de los siguientes fondos concursables:
e FONDEPO (Fondo de Desarrollo Deportivo)
e FONPEM (Fondo de Personas Mayores)
e FONDECO (Fondo de Desarrollo Comunitario)
Expone: Sr. José Luis Adriazola, Director Dideco

4. Somete a consideracion del Concejo Municipal aprobacion de solicitudes de aportes
econdmicos municipales para la celebraciéon de Wetripantu. Expone: Sr. José Luis
Adriazola, Director Dideco.

5. Somete a consideracion del Concejo Municipal aprobacion de modificacion a las
Bases del llamado a Concurso Publico del Cargo de Director de Control de la I
Municipalidad de San Juan de la Costa. Expone: Srta. Maritza Ancapichun,

. Encargada Oficina de Personal

6. Expone sobre el proceso de eleccidon de representantes del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) de San Juan de la Costa. Expone: Sr.

Julidn Quezada Bravo, Secretario Municipal

7. Puntos Varios Sres. (a) Concejales (a)
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1. APROBACION ACTA ANTERIOR

SENOR PRESIDENTE: “Tenemos la aprobacién del acta anterior, entiendo que se le hizo
llegar estimados concejales del concejo anterior, por lo tanto necesito de la aprobacion de
ustedes del acta anterior”.

CONCEJAL SRA. PROSPERINA QUEUPUAN: “Apruebo”.
CONCEJAL SR. LUIS FERRADA: “Apruebo”.

CONCEJAL SR. EDUARDO OJEDA: “Apruebo”.
CONCEIJAL SR. CARLOS BECERRA: “Apruebo”.
CONCEJAL SR. EDUARDO ORTEGA: “Apruebo”.
CONCEJAL SR. OMAR PEREZ: “Apruebo”.

SENOR PRESIDENTE: “Entonces se aprueba el acta anterior, que fue entrega por la
Secretaria Municipal”.

Se aprueba por unanimidad, acta de la Reunién Ordinaria del Concejo Municipal
N°16/25 del miércoles 04.06.2025

2. PRESENTACION DE LA INICIATIVA “SELLO MIGRANTE”, A SOLICITUD DE LA DIRECTORA
REGIONAL (S) DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES

SENOR PRESIDENTE: “Veo que se encuentra presente via conexion online, tenemos la
presentacion de la iniciativa Sello Migrante a solicitud de la Directora Regional (s) del
Servicio Nacional de Migraciones, entiendo que esta conectada la Sra. Macarena Mufioz en
su calidad de Directora Regional (s), a quien también le damos la bienvenida y le cedemos
la palabra para que pudiera exponer esta iniciativa”.

Sra. Macarena Gallardo Mufioz, Directora Regional (s) Servicio Nacional de Migraciones:
“Soy la Directora Subrogante del Servicio Nacional de Migraciones de la Regién de Los Lagos,
y justamente hoy dia lo que les vengo a presentar en esta reunién de Concejo de la comuna
de San Juan de la Costa, es la iniciativa Sello Migrante, que es un programa de vinculacién
entre instituciones, que tiene como foco a los usuarios, a las personas que viven en
comunas, y este afio hemos estado dando énfasis principalmente a las comunas que tienen
mayor lejania con la capital regional, independiente de la cantidad de trdmites que pudiesen
haber en la comuna, en los afios anteriores nos habiamos enfocado principalmente en las
comunas con mayor poblacién migrante, justamente por la necesidad que se presenta en
esas comunas de tener un enlace municipal, sin embargo como esas comunas ya estan
cubiertas y estamos trabajando constantemente con ellos, y nos hemos enfocado en
priorizar las comunas que tienen mayor distancia o mayor dificultad para llegar a la capital
regional, pensando en los gastos que implica, en los tiempos de permisos de trabajo que
requieren las personas cuando tienen que trasladarse y todo el tema con los empleadores,
asi que hoy dia vengo a presentar esta iniciativa, para que estén en conocimiento,
aprovechen de hacer dudas y consultas, y esperar que se puedan adherir al programa.
Hablando un poco de estadisticas migratorias la estimacién que realiza anualmente el INE
con el Servicio de Migraciones, sali¢ ahora en enero de este afio el informe, que tiene fecha
de corte diciembre del 2023, como cifra oficial de acuerdo a los tramites administrativo del
Servicio de Migraciones 1.918.583 personas extranjeras que viven en la Regién de Los Lagos,
esto representa el 9,9% de la poblacién nacional, difiere la cifra con la del Censo que sali6
1.600.000 , porque esta estimacion es de acuerdo a los tramites administrativos, por lo
tanto puede haber personas que hagan uno o mas tramites, y se duplica, pero la cantidad
es la dyo de acuerdo a la cantidad de personas, se ve un aumento sostenido en el
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tiempo, esto empezo a ser medido desde el afio 2018, porque se vio la necesidad de contar
con esta informacién, como insumo para el estado y los servicios publicos, pero ya se ha
visto un aumento desde el afio 2018 en adelante, en cuanto a la presencia de paises, la
tendencia a nivel nacional es que Venezuela es el pais que mayor cantidad de personas
presenta, seguido por Perl, Colombia y Haiti, a nivel regional la regién de Los Lagos tiene
37.720 personas, que presenta el 2,0 % del total nacional de personas extranjeras, que
estan principalmente concentradas en la Region Metropolitana, Antofagasta y Valparaiso,
en cuanto a la comuna de San Juan de la Costa, hay que tener en consideracién que en los
altimos 20 afios, han hecho tramite de residencia temporal 67 personas o sea la cantidad
de tramites es bastante baja, la cantidad de solicitudes es pequefia, de hecho el afio 2023
hubo un tramite de residencia temporal, y la tendencia de nacionalidades también es
distinta a la realidad nacional, ya que predomina principalmente Argentina, Peru y Bolivia,
gue son las nacionalidades mas presente en los tramites administrativos que recibe el
Servicio Nacional de Migraciones de personas que manifiestan la comuna de San Juan de la
Costa como su comuna de residencia, en cuanto a las residencias definitivas hay una
tendencia diferente, ya que el aiio 2024 hasta su segundo semestre se recibieron 4 tramites
de residencia definitiva con personas que indican vivir en la comuna de San Juan de la Costa,
estamos hablando de que cuatro personas ya se pretenden radicar en el territorio, y que
estan en la comuna, sin embargo al momento de recorrer la comuna de San Juan de la Costa,
al pasar por el sector de Pucatrihue, fue posible que hay personas extranjeras atendiendo
los sectores, como en la Caleta de Bahia Mansa en los restaurant, personas de nacionalidad
peruana, ecuatoriana, entonces igual a pesar de las personas con las que conversamos
estaban con sus residencias listas, gue no tienen tramites migratorios pendientes, y es por
eso que no aparecen en nuestras estadisticas, si hay una necesidad de contar con este
enlace, justamente para que no tenga que desplazarse a la capital regional, sino que
efectivamente puedan hacer sus consultas, especialmente algunos que pensaban traer a
sus familias, personas que viven 15 afios en la comuna, que estdn completamente radicadas
en el pais, y que buscan hacer su reunificacion familiar por ejemplo, también conversando
con el Sr. Alcalde, me comentaba de la poblacién flotante, que hay en el verano
especialmente donde las playas se llenan de turistas o también de personas de esta misma
regién, que van a pasear al Balneario, por lo tanto también es importante contar con este
enlace en caso de personas que quieran extender los turismos, es decir, si una persona
argentina que quiere quedarse porque se enamoro del lugar, quiere saber mas y conocerlo,
puede visitar el sitio web, pero muchas veces buscan una personas que los pueda atender
y orientar, para eso tendrian que venir a Puerto Montt u Osorno para hacer sus consultas,
siendo la posibilidad que a través de este enlace podemos tener una persona capacitada
para que pueda responder esas dudas y consultas, en lo que respecta a mas informacion y
estadisticas es importante sefialar la iniciativa sello migrante provee de un informe
demogréfico actualizado a las comunas que se adhieren a esta iniciativa, de manera que
también sirva como insumo, para planes y programas que quieran disefiar con foco en la
poblacién migrante, algunos de los antecedentes de la iniciativa sello es que un programa
de la Direccion de Territorio e Inclusion, la nueva ley de migraciones entro en vigencia el 12
de febrero y viene con un mandato legal de inclusion a las distintas instituciones del estado,
por eso existe la iniciativa del Depto. Inclusién, que no solamente ve la vinculacién con los
municipios, sino que también ve la iniciativa nifiez migrante, compromiso migrante, que es
trabajo que ve la vinculacién con la empresa y gremios productivos, y la iniciativa de
formacion integral, que es con la cual capacitamos a las distintas instituciones vy
organizaciones en materia de la ley de migraciones, por ejemplo con nifiez migrante hay
todo un protocolo de atencién de nifios, nifias y adolescentes, considerando que ellos no
tienen responsabilidad de la forma que ingresaron a Chile, por lo tanto ellos pueden acceder
a una residencia humanitaria para nifios, nifias y adolescentes, que es a la cual se hace
difusion y se trabajo a través de los colegios, para que estos nifios puedan acceder a plenitud
a sus derechos, especialmente los que estén garantizados de educacién y salud, eso viene
a mejorar igual un poco el per cdpita de los municipios en cuanto a atencion en salud ue
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quedan con sus rut vigentes, y los nifios que estan escolarizados también, para que dejen
de usar el NIT o IP, para que tengan un rut del Servicio de Registro Civil, el sello migrante
parte en el afio 2015 como una iniciativa piloto con 5 municipalidades adheridas,
justamente por la necesidad que se empezo a identificar, recordemos que en esos tiempos,
las atenciones a personas extranjeras para residencias se realizaban en las gobernaciones
provinciales, donde muchas cabeceras regionales especialmente fueron saturadas,
sobrepasadas, por la cantidad de usuarios antes de que se digitalicen los tramites, ahi los
municipios fueron actores claves en la atencién del usuario, en la atencién y canalizacién
de dudas y consultas, al 2024 a nivel nacional hay 143 municipalidades adheridas, y en la
Region de Los Lagos tenemos 53% de adhesion, llevamos 16 comunas inscritas dentro de la
iniciativa que estan actualmente trabajando, que estan capacitados, que tienen los enlaces
y las plataformas habilitadas, con especial énfasis en las comunas que tienen mas de 10.000
personas habitantes, por ejemplo Puerto Montt, en la region es la unidad que tiene mas de
10.000, que ellos ya van trabajando desde el afio 2018, respecto a cudles son los
compromisos municipales, que se toma a través del sello migrante primero es la
institucionalidad y lo importante es que no es abrir una oficina de dedicacién exclusiva para
atencién a personas migrantes, eso hay que tenerlo super claro, porque la cantidad no lo
justifica, estamos hablando solamente de contar con un enlace municipal, quien tenga
contacto directo con nosotros de manera que pueda canalizar las consultas como hacer un
puente entre el usuario del servicio de migraciones, para eso hay una plataforma de gestién
donde se refleja la consulta y se refleja la respuesta también por temas de responsabilidad
administrativa, que pueda tener funcionario, en cuanto a la respuesta que entrega el
usuario, por lo tanto es una canalizacion de dudas y consultas, y la respuesta también se
entrega oficialmente, realizar capacitaciones, nosotros realizamos formacién al funcionario,
pero también al funcionario queda habilitado para capacitar a las unidades municipales,
muchas veces hay dudas de parte de los Cesfam, de los Departamentos de Salud, de los
Departamentos Sociales de los municipios, por lo tanto se pueden hacer también
capacitaciones internas a las unidades municipales, de manera de conocer la normativa
migratoria en todos sus ambitos, y esa capacitacién la podemos hacer nosotros al municipio
o directamente el funcionario habilitado al municipio, y eso es parte del trabajo
interinstitucional, politicas locales inclusivas, general politicas locales que vayan en
orientacion a la inclusividad de las personas con movilidad humana, por ejemplo ofertas
laborales inclusivas, participar en mesas sectoriales, trabajo especifico con poblacién
migrante, por ejemplo un operativo en terreno en los tiempos estivales, que aborde la
tematica migratoria, seria una politica local inclusiva, también fomentar la regularidad
migratoria, esto es super amplio desde entregar un folleto de derivacion al servicio de
migraciones, de informar donde esta la pagina, ya es fomentar la regularidad migratoria,
porque aqui lo que estamos combatiendo o a través de esta iniciativa lo que buscamos es
revertir la proliferacion de tramitadores externos de personas que cobran asesorias
migratorias, y que a veces cobran alta sumas de dinero a personas en situacién de
vulnerabilidad, y que se hacen un negocio, que si bien es licito muchas veces es mal utilizado
y muchas veces es convertido en una estafa, cuando realizan mal la asesoria migratoria o
finalmente por cobrarles hacen tramites que no corresponden, entonces a través de esto
por tener un enlace municipal que pueda orientar como corresponde, estariamos
combatiendo esa proliferacion de tramitadores, que por lo menos en la comuna de Osorno
estd muy presente, es muy facil que las personas caigan en estos estafadores, y cuando
llegan al servicio ya estan con el tramite completamente arruinado, y muchas veces les toca
irse, les toca pagar multas importantes, justamente por la mala asesoria que entrego esta
persona, entonces a través de la regularidad se puede orientar, se puede entregar folletos,
se puede derivar el servicio o bien ingresar solicitudes, especialmente cuando son poquitos
es posible de repente asistir ahi en el ingreso de solicitudes, considerando que muchas
veces los usuarios presentan un bajo conocimiento en materia digital o informaética, y
también estd la asociatividad y participacion, que es como identificar lideres o lideresas
migrantes o pro migrantes que pudiesen trabajar o ser parte del COSOC, de nuestra
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sociedad civil, de manera de acompafiarlos en la formalizacién de sus organizaciones
sociales, porque siempre es bueno contar con organizaciones de la sociedad civil, que nos
vayan acercando a los servicios publicos a las comunidades, cdmo funciona el sello
migrante, primero hay una plataforma de casos donde se levantan las consultas, se suben
los documentos, se identifica a la persona, después estan los canales de comunicacion
interna donde se hace un boletin informativo por ejemplo de las distintas iniciativas, que
realizan los municipios en el marco de seis inmigrantes, se hace también un se destacan las
buenas practicas, se destaca el trabajo que se va realizando y se hace los reportes también
mensuales de cudntos casos se responden a nivel regional por cada una de las comunas,
después esta el fortalecimiento de capacidades técnicas, nosotros tenemos un calendario
anual de capacitaciones, que no solamente son materia de gestion migratoria, por ejemplo
hoy dia hay una capacitacion sobre el acceso a educacion de nifios, nifias y adolescentes
migrantes, donde se van aprobando sus temas y se reciben esas capacitaciones de otros
organismos, entonces igual es una formacién bastante integral que reciben las personas en
los enlaces municipales, en ese aspecto también estamos difundiendo un diplomado, que
esta orientado a funcionarios municipales, todas esas bajadas son a través de la iniciativa
sello y nosotros igual hacemos que los funcionarios vayan recibiendo las capacitaciones,
después esta las estadisticas comunales, los informes que van en base a los distintos
tramites que realiza el departamento de estudio, eso lo vamos actualizando también a
todos los municipios adheridos, y los dispositivos territoriales como migraciones en tu
barrio, apoyo mujer migrante, y participacidon en dispositivos locales, por ejemplo si el
municipio quiere hacer un municipio en tu barrio, también si estamos con disponibilidad de
recursos de tiempo y de personal podemos ir a apoyar esa iniciativa, especialmente cuando
nos mencionaban que no sé la zona costera se llena de personas que podrian ser usuarios
de nuestro servicio, nosotros efectivamente podemos realizar un operativo ahi, entonces
ese tipo de trabajo coordinado, articulado, es algo que nosotros por lo menos mantenemos
y como sello regional el compromiso es no dejar solo el municipio que adquiere este
compromiso, tenemos funcionarios como es Jorge Navarro, que el coordinador regional,
que estd permanente disposicion de los municipios, que va orientando y que va haciendo
las consultas, y que si de repente toca un caso extrafio también puedo verlo yo, que llevo
mucho mas tiempo en el servicio, de manera de destrabar el problema que pueda tener el
usuario y que esta en una comuna lejos de la capital regional, y que ademas le dificulta venir
a Puerto Montt, también tuvimos un programa de mediacién intercultural el afio pasado,
que eso es parte de la politica nacional de migracion de extranjeria, y en la region tuvimos
a dos profesionales certificados, en este caso fue Danilsa Granados de la comuna de Puerto
Montt y Alexsander Mufioz de la comuna de Puerto Varas, que es parte de las iniciativas,
que van para mejorar un poco la calidad de vida y las relaciones que puede haber entre
poblacion chilena y poblacién migrante, el proceso de adhesién consta primero con la
reunion que se tuvo con el municipio, después la presentacién ante el concejo y esto se
formaliza a través de una carta de compromiso, que va a ratificada por el Alcalde y el
Concejo Municipal, esa carta después va firma del Director Nacional y una vez que vuelve
se habilitan las plataformas, para comenzar a trabajar de manera conjunta, en el proceso
de otorgamiento, porque esto se llama sello migrante, es un informe que se realiza y se
presenta, es un informe de gestidn de todo lo que se realizé en el dltimo afio, de manera
que se pueda acreditar las cinco lineas de trabajo, y si el informe da cuenta de que hubo
trabajo en las lineas de la iniciativa sello, se entrega el reconocimiento a través de una placa,
se entrega oficialmente el logo, que es la certificacion que realiza el Servicio de Migraciones
al municipio, y se hace un hito de otorgamiento a la Municipalidad por el trabajo realizado,
ese sello dura dos afios y se puede revalidar, nosotros en la Region de Los Lagos tenemos
16 comunas adheridas, tenemos un municipio que tiene ya el sello otorgado, que en este
caso es Puerto Varas, que presento su informe y fue aprobado, y no tenemos ninguna con
sello revalidado, y ahi esta el mapa de distribucién como ven ya tenemos presencia en las
cuatro provincias y especialmente las comunas mas alejadas en la provincia de Osorno, nos
falta llegar todavia San Pablo que es la mas lejana, pero si nos interesaria contar con 5an
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Juan de la Costa no solamente por la lejania sino que también porque no hay un bus directo
por ejemplo de San Juan de la Costa a Puerto Montt, que hay que hacer transbordo, por lo
tanto para nosotros es importante tener este enlace y tener un nexo con las personas, que
viven en una comunidad tan bonita como San Juan de la Costa, asi poder orientar y asistir
en caso de que se presenten dudas y consultas, bueno quedé a disposicién por si hay alguna
consulta o quieren mas informacién sobre el tema, cualquier cosa. Muchas gracias sefiora
Macarena ceo la palabra estimado concejales con respecto a poder realizar algunas
consultas que ustedes quieran digamos desarrollar “.
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SENOR PRESIDENTE: “Perfecto, muchas gracias Sra. Macarena, cedo la palabra estimados
concejales con respecto a hacer algunas consultas, que ustedes quieran desarrollar,
efectivamente quiero asi aclarar lo siguiente, que la sefiora Macarena efectivamente estuvo
a principios de afo, creo que fue en el mes de marzo mas menos, ¢ que nos hizo una visita,
para poder contarnos con respecto a la politica nacional de la ley de migrantes y que tiene
que ver con el sello migrante, y en términos concretos lo que no estan pidiendo el punto de
vista colaboracion, que podamos obviamente nombrar a un funcionario/a que acttue como
contraparte, que pueda actuar como contraparte en materia del sello migrante y que
pudiera facilitar en este caso las orientaciones y los procedimientos, los protocolos que
obviamente se llevan a cabo con respecto a abordar lo que tiene que ver con la politica de
los migrantes en nuestro pais, y en ese sentido la idea es proponer a Jorge Zerpa, que nos
pudiera colaborar en esta tematica como coordinador de la Oficina de Migraciones en la
Municipalidad, y claro lo que se no esta en el fondo pidiendo que podamos obviamente
suscribir este sello migrante en la medida que nosotros podamos colaborar con estas
orientaciones, esto no tendria costo para nosotros como municipalidad, simplemente
disponer de un funcionario que nos pueda mas bien colaborar con este tema, eso es, asi
que le ofrezco la palabra, para que puedan realizar algunas consultas con respecto a este
tema”.

CONCEJAL SRA. PROSPERINA QUEUPUAN: “Mari Mari a toda la audiencia que se encuentra
con nosotros y con usted Sra. Macarena, saludarla, clara la informacién, no tengo
preguntas, solo que me adhiero a este sello, que hoy dia se estd colocando en Chile, para
aquellas personas que han llegado a nuestro pais y que muchos no lo han pasado bien, y
que tenemos también hermanos indigenas de otros paises, que han llegado, entonces en
este septido yo me pongo en ese lugar, porque asi como nosotros los pueblos no ha costado
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mantenernos dentro de este pais, mayor razon aquellos hermanos que vienen de otro
paises por situaciones diversas”.
SENOR PRESIDENTE: “Retomamos entonces la sesidn, tuvimos un pequefio percance Sra.
Macarena, asi que pedimos la disculpa del caso, la concejala Prosperina estaba formulando
una consulta, asi que le vuelvo a otorgar la palabra concejala”.
CONCEJAL QUEUPUAN: “No sé si me escuchd la primera parte, muy bien Directora, solo la
ultima parte porque no se escucho, vamos a reforzar desde el municipio y bueno el Alcalde
nos acaba de comunicar, que el funcionario que va a estar en contacto y que va a estar a
cargo de poder tener esta comunicacion con aquellas personas que lo necesiten, de acuerdo
a las cifras que usted nos da, que son mas o menos como 44 personas, eso es lo que
entiendo mas o menos, dicen que son 67 pero 44 manifiestan quedarse en la comuna,
bueno de entre ellos muchos o varios son de origen indigena, entonces yo siendo indigena,
siendo mapuche, también me pongo como al lado de su vida que vienen a hacer en San
Juan de la Costa ahora, porque igual de tan lejos uno entiende esa nostalgia y esa
preocupacion de sus familiares, ahi coincidimos plenamente, solamente eso Alcalde que me
parece muy bien la persona designada, que tiene la pertinencia para poder asumir ese
cargo, mas trabajo mas sera, pero eso”.
SENOR PRESIDENTE: “Muy bien, adelante Sra. Macarena”.
Sra. Macarena Gallardo: “Relevar mucho el punto que hace la concejala Prosperina,
justamente por el tema de que las nacionalidades mas frecuentes es la comuna de San Juan
de la Costa son efectivamente de los paises vecinos, y tenemos una situaciéon con las
personas de Bolivia, que estan dedicandose y se estan especializando en el rubro agricola,
y que vienen a trabajar a las cosechas, porque efectivamente hay muchos que son de
ascendencia indigena de sus paises, y tienen mucha dificultad con el mundo digital, de
hecho se manejan muy poco y lo que hemos visto por lo menos en la Provincia de Osorno,
que les es muy facil para ellos caer en manos equivocadas en cuanto a los tramites
migratorios, la asesoria y pagan, muchas veces los estafas, le hacen permiso falsos,
entonces es muy relevante lo que menciona la presencia indigena de las personas que
llegan a la Provincia de Osorno principalmente en materia de cosechas, que a veces no
mencionan la comuna de San Juan de la Costa como su lugar de residencia, porque se van
moviendo, pero si tenemos esa situacién y poner el foco ahi, en asistir un poquito mas a
estas familias, que tiene que hacer sus tramites si o si por el sitio web, la ley de migraciones
viene con la normativa que los tramites tiene que ser digitales, solo a través de sitio web,
tener un enlace que lo pueda ayudar a subir los papeles, a digitalizar un documento, a
explicarle de qué se trata eso, es uno de los trabajos por hacer, en cuanto a la estadistica
en los ultimos 20 afios, que son esas personas, la cantidad es bastante baja de tramites
migratorios, estamos hablando que en los ultimos cinco afios no han sido mas de 7 u 8
personas, entonces igual la carga laboral no seria tan alta para el funcionario designado,
quizés si hacer una operativa en verano cuando la poblacién flotante aumenta, puede
significar mayor carga laboral, pero en el resto de tiempo normal como que la cantidad de
tramites deberia ser bastante baja segun las estadisticas que tenemos nosotros, en cudntas
personas que estan en situacién migratoria regular, porque las personas que estan con
situacién migratoria irregular ,ahi no hay mucho que poder hacer sino que ahi corresponde
derivarlos a PDI, porque estan con un tema pendiente en cuanto a sancién, ahi no tenemos
mucho que hacer a través de sello migrante, mas que orientar y derivar correctamente, esas
precisiones queria hacer, pero muchas gracias por la por lo que menciona la concejala”.
SENOR PRESIDENTE: “Muy bien, muchas gracias Sra. Macarena”.
CONCEJAL SR. CARLOS BECERRA: “Saludarlos a todos, que tengan todos muy buenos dias,
quisiera consultar su intermedio Sr. Alcalde, usted ha designado al funcionado Don Jorge
Zerpa como un enlace para dirigir esta oficina, no es una oficina sino que él va a estar en la
disposicion para hacer el enlace, é Ahora es disposicion de él querer estar en este tema o ya
lo habia conversado usted con él?”.
SENOR PRESIDENTE: “La verdad de las cosas cuando vino justamente la Sra. Macarena,
integré en esa conversacion, en este caso al colega Jorge Zerpa y me parecio que él ppdia
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ser una persona pertinente, bueno ustedes saben que él también justamente es un
migrante y creo que la empatia también parte por ahi en términos de que creo que entiende
mejor que nadie la condicion de los migrantes de nuestro pais y sobre todo en nuestra
comuna, por lo tanto voluntariamente aceptd, la idea es que él cumpla esa funcion de
enlace y pueda colaborar particularmente, porque yo creo que esta muy claro o sea existe
una Direccidn Regional, me imagino que debe ser una dotacién muy baja de punto de vista
del personal, y si me gusta la idea que esta proponiendo, que podamos coordinar por
ejemplo en el préximo verano, nosotros de acuerdo la Ultima estadisticas que nos entregd
Sernatur, esta comuna tiene un registro de 47.000 personas como poblacion flotante,
entonces creo que podriamos hacer unas campaiias, justamente en conjunto con ustedes,
para poder obviamente difundir y poder trabajar basicamente lo que tiene que ver, y creo
que me voy a quizds a equivocar en concepto, pero me parece que no es regularizacion,
creo que usted lo explicé muy bien, creo que seria bueno ademas que lo explique, porque
a veces tendemos a equivocarnos desde el punto de vista de aclarar este tipo de situaciones,
que obviamente tiene que ver con el proceso de migraciones”.
CONCEJAL BECERRA: “Sr. Alcalde continuando con lo mismo con respecto al Sefior Don
Jorge Zerpa, éCudl va a ser el método para comunicarse con él? va a usar su teléfono, su
nimero de teléfono para el caso de tener que derivar, en caso de obtener informacién, me
gustaria que lo pueda explicar”.
SENOR PRESIDENTE: “Me gustaria que pudiera explicar eso la Sra. Macarena, pero entiendo
que esto se hace a través de una plataforma”.
CONCEJAL BECERRA: “¢Pero para tomar contacto con Jorge?”.
CONCEJAL SR. OMAR PEREZ: “Uno con Jorge”.
CONCEJAL BECERRA: “Porque no va a tener una oficina, para coordinar una reunién o que
atienda un migrante”.
SENOR PRESIDENTE: “Lo que pasa, bueno me gustaria que lo explicara la Sra. Macarena,
pero yo presumo que ustedes lo van a incorporar dentro de los contactos, él va a participar
en las capacitaciones, tenemos que implementar nuestra OIRS, también como
municipalidad, que si viene un usuario obviamente va a ser derivada a la persona que
corresponda, en este caso Jorge o sea yo creo que es una informacion que todo el municipio
debe manejar, lo vamos a difundir obviamente de manera amplia para todos los
funcionarios, para que todos sepan que él va a ser el referente en esta materia, sin perjuicio
de que a lo mejor la Oficina de Misién San Juan también pudiera hacer un enlace, para que
podamos establecer algin modo de coordinacién o en el mismo litoral también, podemos
también con la Oficina Turistica que va a funcionar practicamente casi tres meses, también
podamos establecer alguna forma de coordinacién, para que las personas no tengan que
estar viajando o desplazandose una buena cantidad de kildmetros, eso pero me gustaria
que quizas ese punto lo pudiera explicar usted, cual va a ser el rol, las funciones que va a
cumplir justamente la contra parte municipal y me interesa que se aclare bien el concepto
que se utiliza del punto de vista de cémo obviamente poder generar un procedimiento que
tiene que ver con las personas que son migrantes”.
Sra. Macarena Gallardo: “Muchas gracias, si efectivamente, bueno cada municipio dispone
de acuerdo a su realidad, otros municipios lo que hacen es por ejemplo fijar un dia de
atencion, pero en San Juan de la Costa un dia de atencién exclusiva no tiene mucho sentido
sino que efectivamente la canalizacion a través de OIRS u Oficinas Territoriales seria
bastante efectivo, de manera que puedan hacer la canalizacion como se estaba
proponiendo, de manera que el caso sea abordado por el funcionario, pero ustedes
disponen cémo va a operar, como les mencionaba por ejemplo en Quellén atienden los dias
miércoles, Ancud atiende los dias martes, la Municipalidad Puerto Montt por la cantidad
atiende todos los dias, dan nimeros por ejemplo, pero lo relevante es que la informacion
migratoria es confidencial, es un dato protegido por ley, por lo tanto la gestién directa debe
ser presencial o por lo menos acreditada la identidad de la persona, para evitar dar
informacidn a terceros que se hagan pasar por otras personas, por lo tanto se evita el uso
de Whatsapp o de responder por teléfono, sino que efectivamente se actéie como un
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